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« Les Francais et la précarité énergétique. Etat des lieux, arbitrages et leviers ».

Précarité énergétique : un état des lieux
alarmant qui impose d’agir vite.

Des températures glaciales ont été mesurées en France en fin d’année 2025 jusqu’a début janvier.
Les Francais ont ainsi vécu le Noél le plus froid depuis quinze ans selon les météorologues.

Enquéte Ipsos bva pour Daikin

En paralléle, depuis ces dernieres années, le marché du chauffage subit de plein fouet les effets
négatifs de la fluctuation des prix de I'énergie.

Depuis la disparition du bouclier tarifaire, les prix des énergies ont fortement augmentég,
représentant une part non négligeable des dépenses des Francais et pesant chaque jour
davantage en cette saison hivernale. Bien qu’une certaine stagnation de ces prix soit observée en
2025, le risque de volatilité de ses prix demeure, au regard du contexte économique, climatique et
géopolitique.
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ENQUETE IPSOS BVA POUR DAIKIN

Daikin France, acteur de référence sur le marché du génie climatique, a souhaité recueillir I'opinion des Francais sur leurs
habitudes de consommation en chauffage et en climatisation afin de mesurer I'impact sur leur comportement et leur
ressenti en matiere de précarité énergétique.

Cette étude, confiée a l'institut Ipsos bva, a été administrée en novembre 2025 auprés de 1 000 personnes agées de 18
ans et +, correspondant a un échantillon représentatif de la population Francaise, au travers d’'un questionnaire en ligne
de 30 questions.

Concernant les équipements de chauffage des personnes sondées :
> 44 % ont indiqué étre équipées de chaudiéres, fonctionnant majoritairement au gaz,
> 28 % se chauffent a I'aide de radiateurs électriques (dont 39 % de jeunes agés entre 18 et 30 ans),
> 17 % disposent de pompes a chaleur,

> 5% ont fait installer des poéles a granulés.

Les résultats révélent une inquiétude palpable quant a leurs consommations énergétiques liées a leur confort
thermique puisque un tiers des sondés se considérent en situation de précarité énergétique, et beaucoup admettent
devoir rogner sur d'autres dépenses, notamment alimentaires et médicales, pour payer leurs factures d'énergie.

Au travers de cette étude, Daikin souhaite mettre en évidence la réalité vécue, sensibiliser et éclairer 'opinion
publique a I'heure ou le dispositif MaPrimeRenov’a été suspendue par le gouvernement francais.

31 % des Francais ont le sentiment de se trouver en situation de
précarité énergéetique

Alors qu’une récente enquéte menée par I'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE) révele qu'en 2023
qu’un peu plus de 10 % des Francais se trouvent en situation de précarité énergétique, I'étude Ipsos bva pour
Daikin nous enseigne un constat bien plus alarmant. En effet, 31 % des personnes sondées ont le sentiment d’étre en
situation de précarité énergétique, c'est-a-dire de se retrouver en difficulté pour se chauffer correctement a un prix
abordable. Logiquement, ce sont les personnes les plus jeunes (42 % des 18-30 ans) et ceux appartenant a la catégorie
CSP- (41 %) qui ressentent davantage le poids du co(t du chauffage dans leurs dépenses mensuelles.

La précarité énergétique n'est plus un concept lointain : elle s'invite dans les foyers, dans les conversations et dans les
arbitrages budgétaires de nombreux Francais.

Elle oblige les Francais a s'adapter quotidiennement pendant I'hiver pour réduire leurs factures de chauffage :
> Abaisser le thermostat : 54% le font souvent, 77% le font a minima de facon occasionnelle
> Privilégier de chauffer certaines piéces : 54% le font souvent, 73% le font a minima de facon occasionnelle

> Multiplier les couches de vétements : 56% le font souvent, 85 % le font a minima de facon occasionnelle

Systématiquement M Systématiguement + souvent

Porter plusieurs couches de vétements chez vous 18-30 ans : 66% / Femmes : 64% / CSP-: 61%

(ex : viser 18-20 °C au lieu de 20-21°C) Femmes : 577%

Baisser le thermostat en dessous de votre niveau de confort 2% m
=

Ne chauffer que certaines piéces

Limiter 'usage d'appareils énergivores (four, séche-linge,
plagues de cuisson, ...)

Réduire la durée et/ou la température des douches 21% m Femmes :55%

Femmes : 49% / CSP-:51%

Base: (n=1000)
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Lobligation pour de nombreux Francais de consentir a des sacrifices
pour pouvoir payer leurs consommations de chauffage.

lIs sont 65 % a admettre devoir réduire au moins un poste de dépense pour payer leurs factures énergétiques.
S'il s'agit majoritairement de frais liés a des loisirs (44 %) et a des vacances (37 %), certains postes plus sensibles tels que
la baisse volontaire des frais d'alimentation (26 %) et de santé (14 %) ont également été cités.

POSTES DE DEPENSES IMPACTES PAR LE COUT DE L'ENERGIE

AUMOINS UN POSTE DE DEPENSES SACRIFIE HE 659,
Loisirs et sorties NN 44%

I 37%
Vacances 87% 74% des 18-30 ans,
Habillement N 33% 71% des 31-45 ans et
Epargne (réduite ou suspendue) N 29% 74% des CSP-ont
sacrifié au moins un

Alimentation(acheter moins/moins cher) I 26%
. poste de dépense.
Equipements/achats ménagers I 21%
Santé et soins M 14%
Transport B 10%
Autre | 1%

Aucun sacrifice [N 35%

Pour 85 % du panel, bien se chauffer constitue un luxe

Les Francais estiment que la capacité a se chauffer confortablement n'est pas offerte a tous. Laugmentation des prix de
I'énergie est devenue telle qu'elle présente un impact notable sur le niveau de vie des Francais. 49 % du panel confirme
une augmentation de leur facture de chauffage au cours de I'hiver 2024 comparativement a I'hiver 2023 et ils sont

41 % a signaler une facture égale ou supérieure a 150 € / mois.

59 % des personnes interrogées ressentent méme de l'inquiétude a la réception de leurs factures énergétiques
et 15 % admettent avoir des difficultés pour régler leurs factures énergétiques.

Ce constat est surtout partagé par des femmes, les jeunes adultes, les personnes locataires d’une habitation et les
catégories CSP-.

Tout a fait d'accord m Plutdt d'accord Tout & fait + plutdt daccord |

Bien se chauffer est devenu un luxe 39% “ 85%
Je suis stre'sse(e)_par le montant de mes factures 2% 59%
d'énergie pour mon logement
Je redoute hiver & venir & cause du codt de fénergie 2"
Je reqcontre des difficultés pour malntenlr'ung 7% 43%
température agréable dans mon logement I'été
Je rencontre des difficultés pour chauffer correctement

mon logement I'hiver L-E “ 38%

Globalement, les profils les plus

7% préoccupés sont les femmes, les

Mon logement est mal isolé thermiquement 14%

18-30 ans, les locataires et les CSP-
J'ai des difficultés & payer I'énergie de mon logement = 8% 27%

Base: (n=1000)
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Le froid a des conséquences négatives sur la santé, la vie sociale et le
moral des Francais.

74 % des sondés reconnaissent que le froid impacte la qualité de leur sommeil, avec des difficultés
d'endormissement notamment, générant de la fatigue voire de I'’épuisement dans la journée (74 %).

Le froid entraine aussi d’autres désagréments sur leur bien-étre et leur vie sociale/professionnelle, notamment :

> 72 % peuvent se sentir plus facilement irritables,

> 70 % sont plus sensibles aux maladies (rhumes/bronchites),

> 65 % éprouvent des douleurs musculaires plus fréquentes (genoux, dos),

> 42 % indiquent que le froid présente au moins un aspect négatif sur leur vie

+ 38 % sur leur vie sociale avec les items suivants :
j'ai moins d'invités chez moi - j'ai moins vu mes proches — mes invités m'ont indiqué avoir froid chez moi.

+ Parmi ceux qui disposent de télétravail (base de 29 % de personnes interrogées), 15 % ont accru leur
présence au travail pour profiter de températures plus confortables pendant I’hiver et 11 % ont
diminué leur temps de travail a domicile pour faire des économies sur leurs dépenses énergétiques.

Souvent M Souvent +parfois M Souvent + parfois + rarement

Sommeil perturbé (difficultés a s'endormir, réveils “
nocturnes) 7% Th%
Fatigue ou épuisement dans lajournée 18% “ T4%
Irritabilité ou baisse de moral == T
Les profils les plus vulnérables sont
Douleurs articulaires plus marquées (ex : genoux, dos) wx [ 5 les moins de 45 ans et les CSP-.
Rhumes/bronchites plus fréquents que d'habitude 7% 70%
Problémes de concentration 8% _ 61%
Maux de téte ou migraines plus fréquents que d'habitude 7% m 59%
Baisse de lalibido ~ 10% 55%

Base: (n=1000)

IMPACT SURAU MOINS UN ASPECT I 429, 18-30ans: 47% fCSP-: 46%
NET IMPACT SUR LA VIE SOCIALE I 387

J'ai moins regu d'invités chez moi 19%
Mes invités m'ont fait{e) remarquer qu'il faisait froid chez moi 14%
Je me suis davantage isolé(e)/ j'ai moins vu mes proches 10%
Tensions au sein du foyer a propos de la température dulogement 9%

NET IMPACT TELETRAVAIL [ 8%  29% sur base "ala possibilité de télétravailler” Région parisienne : 17% / CSP+: 14%
En été, présence accrue au bureau car il est climatisé 6% 19% sur base "o la possibilité de télétravailler”
En hiver, présence accrue au bureau car il est bien chauffé 4%  15% sur base “a la possibilité de télétravailler”
En hiver, présence accrue au bureau pour faire des économies sur la facture d'énergie 3%  11% surbase "a lo possibilité de télétravailler”

Rien de tout cela NI 58%  60-75ans:72%

Base: (n=1000)
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Les travaux énergétiques s'inscrivent dans les priorités des Francais

A la question concernant la réalisation de travaux énergétiques, 61 % des personnes sondées ont déclaré avoir lancé
au moins une catégorie de travaux destinés a améliorer la performance de leur habitation (majoritairement les 60-75
ans a 71 %). Dans ce cadre, le remplacement du systeme de chauffage et/ou d'eau chaude sanitaire arrive en seconde
place des réponses les plus données (30 %), derriere le changement des fenétres (34 %).

Ils sont 35 % a envisager des travaux énergétiques a I’horizon trois ans, concernant au moins un type de travaux:
changement du systéme de chauffage et/ou eau chaude sanitaire (11 %), isolation des murs (10 %), remplacement des

fenétres (9 %).

TRAVAUX REALISES :

AU MOINS UN TYPE DE TRAVAUX NN g1%, ©0-75ans:71%/
Propriétaires : 74%

Remplacement des fenétres [ 34%

Changement du systéme de chauffage / eau o
chaude sanitaire B s0%

Isolation toiture [ 24%
Isolation murs [l 19%
Installation d'une VMC [l 17%
Isolation planchers [l 7%

Autre | 4%

Aucun travaux réalisé pour améliorer la - 39%
performance énergétique °

Base: (n=1000)

TRAVAUX ENVISAGES (A HORIZON 3 ANS):

ENVISAGENT AUMOINS UN NN 359  18-30ans:46%/
Hommes : 42% /

Changement du systéme de o .
chauffage / eau chaude sanitaire W % Propriétaires : 56%

Isolation murs . 10%
Remplacement des fenétres [l 9%

Isolation toiture [l 8%

Installation d'un thermostat /
solution de pilotage intelligente

Installation dune VMC I 4%

B 5%

Isolation planchers | 3%
Autre I 4%

Aucun projet envisagé [N 65%

Base: (n=1000)
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La réduction des factures mensuelles de chauffage : principal moteur
des Francais dans le remplacement d'un systeme de chauffage

Sans surprise, les Francais citent en premier lieu le bénéfice des économies budgétaires dans la liste de leurs exigences
(53 %) concernant un projet de remplacement de leur installation de chauffage. Il faut donc que leur nouvel
équipement leur permette de réaliser des réductions sur leurs factures énergétiques.

Le confort apparait en seconde position des attentes des Francais (27 %), devant les critéres écologiques (10 %) et de
provenance de la technologie en France ou en Europe (10 %).

Priorité de choix pour le chauffage : 'économie d’abord

Les futurs choix des Frangais en matiere de systeme de chauffage/de rafraichissement seront avant tout motives par la
promesse de réaliser des économies : 53% identifient ce critére en premiére position.

Economie(réduction des codts) 53% _ 94% B er + 2nd + 38me choix
Confort (température/stabilité/silence) 27% — 92% uler+2nd choix
ler choix
ECU'”@“’(rédUCf‘O” des GES} 10% — 85%
Origine du produit (France/Europe) 10% _ 50%

Base: (n=1000)

Au sujet des pompes a chaleur, sur les 171 possesseurs de cette technologie, ils sont 88 % a trouver que cet équipement
a contribué a I'amélioration de leur confort thermique, 85 % a se déclarer confiants sur le fait que la pompe a chaleur
contribue a la réduction de I'impact environnemental de leur habitation et 82 % qu'elle abaisse durablement leurs
factures énergétiques.

Il est plutdt rassurant de constater que ces atouts sont aussi percus par une majorité de I'échantillon, non concernée par
I'équipement d'une pompe a chaleur :

> 75 % pensent que la pompe a chaleur améliore le confort thermique d'un logement

> 66 % que la pompe a chaleur réduit I'impact environnemental du bati

> 66 % que la pompe a chaleur réduit durablement la facture d'énergie d'un logement.

PAC : niveau de confiance sur les 3 promesses

Les a priorial'égard de la PAC sont plutét positifs : la majorité des répondants a confiance dans la capacité de ce systeme a
améliorer le confort thermique, et 66% considérent qu'elle peut aider a réduire la facture tout en préservant 'environnement.
Le niveau de confiance est nettement supérieur pour ceux qui expérimentent la PAC au quotidien.

Trés confiance W Plutét confiance Trés +tout a fait confiance | Possesseurs PAC
(n=171)

88%

... améliorer le confort thermique d'un logement 61% 75%  Hommes : 77% / Sud-Est : 79%

... réduire limpact environnemental de votre 54% 86% 85%
foyer
... réduire durablement la facture d'énergie d'un 55% 86% Sud-Ouest:75% / Sud-Est : 72% 82%

logement

Base: (n=1000)
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C'est d'ailleurs la réduction des factures énergétiques qui constitue le principal levier d’acquisition d’'une pompe
a chaleur (49 % de I'échantillon et 54 % des possesseurs de pompes a chaleur) devant I'avantage de se doter d'un
équipement plus moderne et performant pour 35 % de I'échantillon et celui de profiter du confort d’'une chaleur douce

et homogene pour 44 % des possesseurs de pompes a chaleur.
57 % de I'échantillon et 50 % des possesseurs évoquent « le colit d'une pompe a chaleur et de sa pose » comme premier
frein dans le projet d’acquisition de cette technologie.

Les leviers : Possesseurs PAC

(n=171)

Réduire les factures d'énergie [N 49% 54%

Bénéficier d'un systéme plus moderne et performant [N 35% 37%

Avoir la possibilité de rafraichir/climatiser en plus de la fonction.. NN 31% 3%

Profiter du confort dune chaleur douce ethomogéne I 31% LG4%

Avoir un systéme plus respectueux de I'environnement [ 27% 34%

Valoriser le logement [N 26% 30%

SimplifierI'entretien du systéme de chauffage [ 22% 34%

Gérer a distance |la température de votre logement [ 18% 18%

Respecter la réglementation en vigueur [ 14% 14%

Autre, précisez: | 1% 0%

Aucunde ces avantages [ 15% T%

Les freins : Possesseurs PAC

(n=171)
Colt initial dachat et d'installation é¢leve [N 577 50%
Nécessité de réaliser des travaux importants [ 29% 25%
Le bruit engendré par ce systéme de chauffage [ 24% 20%
La consommation d'électricité [ 23% 21%
La maintenance et l'entretien nécessaires [N 227 22%
L'espace nécessaire dans le logement [ 21% 22%
Les démarches administratives [l 19% 18%
Recours a des professionnels qualifies [l 19% 23%
L'impact visuel / esthétique de l'installation [l 16% 20%
Autre, précisez: W 4% 2%
Aucunde ces freins [l 14% 17%
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'accompagnement financier gouvernemental : principal catalyseur
pour impulser des travaux énergétiques

L'enquéte menée pour le compte de Daikin démontre que les Frangais ont une plutét bonne connaissance des
différents dispositifs d’aides financieres existants : 83 % des personnes sondées connaissent au moins une des aides
présentées, notamment MaPrimeRenov’ (61 %).

Connaissance des aides financiéres

Eco-prét & taux zéro(éco-PTZ) _

Certificats d'économies d'énergie .
(CEE) s

Base: (n=1000}

MaPrimeRenov | o

28%

TVA & taux réduit (5,5%) [ 27%

Aideslocales o
(région/département/commune) _ 4%

Ne connais aucune de ces aides [ 279 18-30ans:54%/

Locataires : 35%

19 % d’entre eux reconnaissent en avoir déja bénéficié dans le cadre de travaux d'amélioration énergétique de leur

logement.

Les aides financiéres restent, logiquement, en téte des leviers des Francgais dans le lancement de travaux
énergétiques, pour 84 % d'entre ceux intéressés par au moins un levier. Le prét a taux zéro arrive en seconde position
des réponses les plus données (55 %). (base = 69 % : sont sensibles a au moins un levier incitatif).

Il faut également noter I'importance des

garanties proposées pour convaincre les Francais d’engager des travaux

énergétiques : 50 % attendent des garanties quant aux économies réalisées et 42 % souhaitent bénéficier de garanties
longue durée sur les équipements installés et sur la pose.

69%

Des Frangais identifient au moins
un levier qui pourraient les inciter
alancer dans des projets
d’'amélioration énergétique pour
leur logement

Base: (n=1000)

Principaux leviers :

Aides financiéres 49% “ 84%
Garanties concernant les économies
d'énergie réalisées BE 50%
Garantie longue durée sur matériel et oo “ 429, Wler+2nd+3eme leviers les plus
pose

incitatifs

Accompagnement administratif = o, 36% m ler+ 2nd leviers les plus incitatifs
clé-en-main °

Mensualisation du paiement E‘m 33% ler levier (le plus incitatif]

Base: sant sensibles a au moins un levier incitatif (n=686)
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En paralléle, le colt initial trop élevé des travaux contraint 72 % des personnes interrogées a abandonner le projet
de travaux énergétiques sur les 82 % ayant identifié qu’au moins un critére peut freiner ce type de travaux. La
complexité administrative (42 %) et le doute sur les économies réalisées (41 %) suivent ensuite.

Principaux freins :

82% Colt initial trop élevé 32% 72%
Complexité administrative 5L N 42%
Doute sur les économies réelles = 10% 41%

. . Manque dinformation/conseils fiables 4L NN 30%
Des Francais évoquent au moins ) i
. o Statut de locataire 20% 29%  mler+2nd+3eme freins les plus important
un frein au fait d'engager des
i ) . . Contraintes de copropriété | sl 21%
projets d'amélioration ) , ,
Manque de disponibilité desartisans ZRLEI 18% = ler +2nd freins les plus important

énergétique pour leur logement
Crainte des pannes/entretien 18%

Esthétique/bruit des équipements m 12% fer frein(le plus important)

Base: (n=1000) Base: évoquent au moins un frein & la réalisation de travaux (n=821)

« Daikin s'est fixé pour mission de proposer a ses clients particuliers des solutions
de chauffage performantes et durables, garantes d'économies énergétiques
significatives, de confort thermique optimisé et de réduction de l'empreinte
carbone du bati.

Daikin a fait de la proximité de ses activités une de ses priorités, en construisant un
vaste centre R & D en Belgique, chargé de la conception des futures technologies
de pompes a chaleur pour toute I'Europe. Ses pompes a chaleur résidentielles,

tertiaires et industrielles sont fabriquées dans différentes usines implantées sur le
< p, A soleuropéen :Allemagne, Belgique, Italie, Espagne, Pologne et République Tcheque.

Francois DEROCHE Pour s'engager sereinement dans un projet de rénovation énergétique, Daikin
conseille aux particuliers de procéder a une étude énergétique de leur logement
pour identifier les actions prioritaires a mener, et de demander au moins trois
devis a des installateurs bénéficiant de la labellisation RGE. », explique Francois
DEROCHE, Directeur Marketing, RSE et Affaires Publiques de Daikin France

Retrouvez l'intégralité de I'étude Ipsos bva réalisée pour le compte de Daikin en cliquant sur le lien suivant :

https://www.daikin.fr/fr_fr/residentiel/Actualit%C3%A9s/enquete-precarite-energetique-ipsos-et-daikin.html



https://www.daikin.fr/fr_fr/residentiel/Actualit%c3%a9s/enquete-precarite-energetique-ipsos-et-daiki.html
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A PROPOS DE DAIKIN FRANCE

Spécialisé dans la fabrication de solutions hautes performances de chauffage, de rafraichissement, de ventilation et de réfrigération
fonctionnant aux énergies renouvelables, le groupe Daikin intervient sur les marchés du résidentiel, du tertiaire et de l'industrie.

La filiale francaise, Daikin Airconditioning France, fondée en 1993 et basée a Nanterre (92), est leader depuis 2000 sur le marché des solutions
de génie climatique en France. Elle couvre I'ensemble du territoire grace a un réseau structuré :

> 13 agences commerciales et 4 antennes,

> 7 centres de formation

> 8 plateformes techniques,

> 1 service aprés vente pour les professionnels,

> 3 plateformes logistiques Bordeaux, Lille & Lyon.

> 1 service clients dédié aux particuliers.

Daikin France commercialise majoritairement des produits fabriqués au sein de ses usines européennes. Lintégralité des gammes de pompes
a chaleur air/eau Daikin sont fabriquées en Europe.

DAIKIN AIRCONDITIONING FRANCE S.A.S.
Z.A. du Petit Nanterre - 31, rue des Hautes Patures

FP&A - Service de Presse DAIKIN France
Audrey Segura : 54 Route de Sartrouville

Le Narval Batiment B - 92737 Nanterre Cedex
Tél.: 01 46 69 95 69
www.daikin.fr

Parc St-Laurent - Immeuble Le Toronto - 78230 Le Pecq, France
Tél: 01300967 04 - 0623 845150
e-mail : audrey@fpa.fr
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